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Tanimlar ve Kisaltmalar

Daire Bagkani
D1s Dogrulama

Di1s Dogrulama Ekibi

Di1s Dogrulayici

SB Yetkilisi

Ekip Lideri

I¢c Dogrulama

Kurulus
Kurum
Kurum Baskani

Teknik Uzman

ifade eder.

‘Mesleki Yeterlilik Kurumu Sinav ve Belgelendirme Dairesi Bagkanini,

:Ilke ve prensiplere dayali, giiven veren bir belgelendirme alt yapisi
olusturmak  i¢in  yetkilendirilmis  belgelendirme  kuruluslarinin
gerceklestirdikleri 6lgme, degerlendirme ve belgelendirme ile i¢ dogrulama
faaliyetlerinde, belirlenen Olgiitlere uygun davranmalarini ve birbirleriyle
tutarli kararlar almalarini saglamak tizere Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan uygulanan kalite glivence sisteminin araglarindan birini,
‘Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslariin dis dogrulama faaliyetlerini
yuriitmekle gorevlendirilen Mesleki Yeterlilik Kurumu personeli ile Kurum
disindan kisilerden olusan eKibi,

:D1s dogrulama yapmak iizere Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
gorevlendirilen kisiyi,

:Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinin sinav ve belgelendirme
islemlerinin yiiriitiilmesi ve takibi i¢cin Daire Baskaninca gorevlendirilmis
ilgili kurulusun asil veya yedek sorumlusunu,

:Daire Baskani tarafindan belirlenen ve dis dogrulama faaliyetleri siiresince
dis dogrulama ekibine liderlik eden ve karar almaya yetkili dis dogrulayiciyi,
:Ulusal yeterliliklere uygun gergeklestirilen Olgme ve degerlendirme
siireclerinin gegerli, gilivenilir, uygulanabilir ve tutarli olmasini, esitligin
saglanmasimi  hedefleyen = Mesleki  Yeterlilik Kurumu tarafindan
yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinca yiiriitiilen kalite gilivence
sisteminin araglarindan birini,

> Yetkilendirilmis belgelendirme kurulusunu,

: Mesleki Yeterlilik Kurumunu,

: Mesleki Yeterlilik Kurumu Bagkanini,

: D1g dogrulama kapsamindaki ulusal yeterlilik(ler)de belirtilen degerlendirici
oOlciitlerini karsilayan ve Kurum tarafindan yapilan dis dogrulama egitimine

katilmis dis dogrulayiciy,
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GIRIS

1. DIS DOGRULAMA REHBERI HAKKINDA

Kuruluslarin ulusal yeterliliklere dayali smav ve belgelendirme siireglerini tarafsiz, adil, gegerli ve
giivenilir bir sekilde ylirlitmesini saglamak amaciyla bir dizi kalite giivence unsuru uygulanmaktadir. S6z
konusu kalite giivence unsurlari ile kuruluslarin birbirine denk sekilde 6lgme-degerlendirme faaliyetleri
yiiriitmesi hedeflenmektedir. Kuruluslar tarafindan sinav ve belgelendirme siireglerine iliskin yiiriitiilen
faaliyetler; denetimler ve yapilan siavlarin kayitlarinin incelenmesi yoluyla siirekli izlenmektedir. Sinav
ve belgelendirme siireclerinin kalite giivencesini artirmaya yonelik yiiriitilen bu izleme faaliyetleri
slireglerin aksayan yonlerinin tespitine imkan vermekte ve tespit edilen uygunsuzluklarin derecesine bagli

olarak kuruluslara birtakim yaptirimlar getirmektedir.

Kurumun yirittigi izleme faaliyetlerine ek olarak kuruluslarin 6z degerlendirme yapabilmesi igin
gelistirilen i¢ dogrulama siireci ile sinav ve belgelendirme faaliyetlerinin kuruluslar tarafindan gézden
gecirilmesi saglanmistir. Yapilan i¢ dogrulamalar neticesinde sinav ve belgelendirme siireglerinde yasanan
aksakliklar, degerlendiricilerin uygun goriilmeyen performanslari ve Kurum tarafindan belirlenen 6l¢iitlere

uygun yapilmayan sinavlar ortaya ¢ikmaktadir.

Ic dogrulamanin etkin bir sekilde gerceklestirilmemesi, i¢ dogrulama sonucunda ortaya cikan
uygunsuzluklara iligkin yeterli diizeyde 6nlem alinmamasi, vb. durumlar hak etmeyen kisilerin belgeye
ulagmasina varan sonuglar dogurabilmektedir. Her ne kadar yapilan programli denetimlerde kuruluslarin
gerceklestirdigi i¢ dogrulama faaliyetleri tizerinde durulsa da s6z konusu faaliyetlerin nemi ve boyutu géz
oniinde bulunduruldugunda daha genis bir zaman araliginda ve belli bir program ¢ercevesinde inceleme ve
degerlendirme gerektirdigi ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle i¢ dogrulama faaliyetlerine odaklanan ve SB

Yetkililerinin kuruluslarina rehberlik etmesine imkén saglayan dis dogrulama siireci gelistirilmistir.

Di1s dogrulama; dlgme, degerlendirme ve belgelendirme ile i¢ dogrulama faaliyetlerinin etkinliginin ve
Kurum mevzuatina uygunlugunun degerlendirildigi bir izleme faaliyetidir. D1 dogrulamanin diger izleme
yontemlerinden temel farki yaptirim uygulamaktan ziyade kuruluslara rehberlik saglamasidir. Bu rehber

dis dogrulamanin kapsamini, i¢erigini, yontemini ve sinirlarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
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a. Dis Dogrulamanin Mevzuattaki Yeri

Mesleki Yeterlilik Kurumu Smav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Y&netmeliginde dis

dogrulamaya iligkin tanimlar ile gérev ve sorumluluklar asagida belirtilmistir:

“Dis dogrulama: Ilke ve prensiplere dayali, giiven veren bir belgelendirme alt yapist olusturmak igin
yetkilendirilmis  belgelendirme  kuruluslarimin  gerceklestirdikleri  6l¢me, degerlendirme ve
belgelendirme ile i¢c dogrulama faaliyetlerinde, belirlenen olgiitlere uygun davranmalarim ve
birbirleriyle tutarli kararlar almalarini saglamak iizere Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
uygulanan kalite giivence sisteminin araglarindan birini,”

Dus dogrulayici: Dis dogrulama yapmak iizere Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan gorevlendirilen

kisiyi ifade eder.”

“Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluglarinin géorev ve sorumluluklar:

MADDE 12 — (1) Yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu:

¢) Dis dogrulama ve denetim faaliyetlerinde Kurum tarafindan istenen bilgi, belge ve kayitlar: ibraz

eder ve bunlarn tetkikinde is birligi yapar.”

“Dig dogrulama

MADDE 16 — (1) Kurum gerekli gérmesi hdlinde, dis dogrulayicilar araciligiyla yetkilendirilmis
belgelendirme kuruluslart ile ilgili dis dogrulama faaliyetlerinde bulunabilir.

(2) Dis dogrulama faaliyetleri, yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinda, varsa bu kuruluslarin
hizmet alimi yaptigi kuruluglarda veya kurulustan bilgi, belge ve kayit istenmesi usuliiyle yapilabilir.
(3) Dis dogrulayici, kurulugun i¢ dogrulama, dlgme, degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerinin

’

mevzuata ve dokiimanlara uygunlugunu inceler, degerlendirir ve raporlar.’

“Raporlara iliskin tedbirler
MADDE 19 — (1) Yillik faaliyet raporlarinda, i¢c dogrulama ve dis dogrulama raporlarinda
yetkilendirme sartlarina iliskin tedbir alinmasin gerektiren hususlarin bulunmasit halinde Kurum

tarafindan ilave arastirma, inceleme ve denetim yapilabilir.”
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b. Dis Dogrulama Nedir, Ne Degildir ve Ne Ise Yarar?

Di1s dogrulama, kuruluslarin sinav ve belgelendirme faaliyetlerini Kurum tarafindan belirlenen 6l¢iitlere

uygun yiiriitmelerini ve tutarli kararlar almalarini saglamak amaciyla getirilmis bir kalite glivence aracidir.

Nedir?

Ne Degildir?

Farki Nedir?

Rehberlik faaliyetidir.

Denetim faaliyeti degildir.

Denetimde tespit edilen uygunsuz islemlere
yonelik uygunsuzluk kaydi olusturulur ve
uygunsuzlugun giderilmesi i¢in yiiriitiilen
diizeltici ve onleyici faaliyetler takip edilir.
Dis dogrulamada ise uygunsuzluk kaydi
olusturulmaz, uygunsuzlugun giderilmesi
i¢in yiiriitiilen diizeltici ve Onleyici faaliyetler
takip edilmez.

Denetimler sonucunda yetki iptali, yetkinin
askiya alinmasi, smmav a¢ma yetkisini
durdurma gibi yaptirnmlar uygulanabilirken
dis dogrulamada kuruluslara yonelik yaptirim
uygulanmaz, go6zetim denetimine kadar
aksakliklarin giderilmesi talep edilir.

fc  dogrulama
uygulamalarinin
incelenmesidir.

sureg Ve

Kurumda yapilan smav/goriintii
kayitlar1 incelemesi degildir.

Kurumda yapilan incelemelerde sadece
sinav/goriintli  kayitlar1  incelenirken dig
dogrulamada ise i¢ dogrulama siirecinin
isleyisi ve i¢ dogrulamalara ait kayitlar
gozden gecirilir.

Kurumda yapilan incelemeler neticesinde
tespit edilen uygunsuzluklara yonelik
uygunsuzluk kaydi olusturulabilir ve
yaptirim uygulanabilir. Dis dogrulamada ise
uygunsuzluk kaydi olusturulmaz ve yaptirim
uygulanmaz.

Kuruluslarin smav ve belgelendirme stireclerini, ulusal yeterliliklere ve Kurum mevzuatina uygun

sekilde yiiritmelerini saglamaya yonelik gergeklestirilen dis dogrulama faaliyetleri ile kuruluslara yonelik

programsiz denetim ihtiyacinin azaltilabilecegi 6ngoriillmektedir.
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Dis dogrulama faaliyetleri ile smnav ve belgelendirme siiregleriyle ilgili kuruluglara uzaktan veya
yerinde rehberlik yapilabilmektedir. Kurulusun tiim islemlerini yiiriiten ve takip eden SB YetKilisi uzaktan

veya yerinde inceleme yaparak degerlendirmelerini ve iyilestirme 6nerilerini kurulusa iletebilmektedir.

Ayrica dis dogrulama faaliyetleri sayesinde kuruluslar sinav ve belgelendirme sisteminin genel
isleyisine, sektorden aldiklari taleplere veya siireglerde yasadiklari sorunlara iliskin goris, talep ve

Onerilerini dis dogrulama ekibi vasitasiyla Kuruma iletebilmektedir.

2. DIS DOGRULAMA PERiYODU VE SURESI

Kurumun belirledigi takvime uygun olarak olagan dis dogrulamalarin en az iki yilda bir kez yapilmasi
esastir. Kurumun gerekli gormesi halinde veya kuruluslardan talep gelmesi hélinde dis dogrulama

takviminde degisiklik yapilabilir.

Kurulusun Mesleki Yeterlilik Kurumu Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Y &netmeliginin
31 inci ve 32 inci maddelerinde belirtilen cezai yaptirimlara ugramasi halinde dis dogrulama takviminden
bagimsiz olarak cezai yaptirimin uygulandig: tarihten itibaren alt1 ay igerisinde ilgili Kurulusa yonelik
olagandisi dis dogrulama gerceklestirilebilir. Benzer sekilde bir takvim yil1 igerisinde toplam ii¢ kez sinav

acma yetkisi durdurulmus kurulusglara yonelik olarak da olagandisi dis dogrulama yapilabilir.

D1s dogrulama siiresi; dis dogrulama kapsaminda ele alinan ulusal yeterlilik kapsami ile kurulusun
gerceklestirdigi smav ve belgelendirme faaliyetleri goz 6niinde bulundurularak yarim giinden az ve iKi
giinden fazla olmayacak sekilde Kurum tarafindan belirlenir. Dis dogrulama hafta i¢i giinlerde

gerceklestirilir, hafta sonu ve resmi tatil glinlerine dis dogrulama planlanmaz.

Denetim o6ncesinde sistemini gézden gegirebilmesi ve eksikliklerini giderebilmesi amaciyla dis
dogrulamanin kurulusun gozetim denetiminden Onceki alt1 ay icerisinde yapilmasi esastir. Dig dogrulama
kurulusla mutabik kalinan tarih(ler)de yapilir. Kurulus, Kurum tarafindan bildirilen tarihleri en fazla iki kez
erteleyebilir. Kurulus dis dogrulamay1 reddeder veya ikiden fazla erteleme talebinde bulunursa dis
dogrulama yapilmaz, Mesleki Yeterlilik Kurumu Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme

Yonetmeliginin 31 inci maddesi kapsaminda ilgili kurulusun sinav ve belgelendirme yetkisi askiya alinir.
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3. DIS DOGRULAMA ORGANIZASYONU

Dis dogrulamanin Kurum tarafindan belirlenen yazilim araciligiyla uzaktan gergeklestirilmesi esastir.

Kurulusun talep etmesi ve Kurumun uygun gormesi halinde dis dogrulama kurulusun hizmet binasinda

veya sinav merkezinde yerinden de yiiriitiilebilir.

Dis dogrulama igin kurulustan herhangi bir hizmet bedeli (adam/giin ticreti) talep edilmez. Yerinde

yapilmasi halinde dis dogrulama ekibinin sehir i¢i ve sehir dis1 ulasim masraflari ile varsa konaklama

masraflart kurulus tarafindan karsilanir.

Di1s dogrulama organizasyonu yapilirken asagidaki hususlar dikkate alinmalidir:

a)

b)

9)

d)

Kurulus dis dogrulama programinin kendisine bildirilmesine miiteakip dis dogrulama ekibi ile
iletisime gegerek varsa ulasim ve konaklamaya iliskin gerekli organizasyonu yapar.

Dis dogrulama ekibinin sehir dis1 ulagimi i¢in ucaklarda ekonomi sinifi kullanilmasi esastir.
Konaklama igin ise ziyaret edilecek yerlere yakin, temizlik, giivenlik ve ulagim yoniinden uygun
oteller se¢ilmelidir. Odalar tek kisilik ayarlanmalidir. Kurulus konaklama yerini SB Yetkilisi ile
istisare halinde belirlemelidir.

Kurulug dis dogrulama programi ¢ergevesinde incelenecek kayitlart dig dogrulama 6ncesinden
dis dogrulama ekibi ile paylasir ve yerinde dis dogrulama yapilmasi halinde hazir bulundurur
ve dis dogrulama siiresince ilgili kayitlara hizli ve kolay sekilde ulagilmasini saglar.

Yerinde dig dogrulamada kurulus dis dogrulama ekibine eslik edecek kisileri belirler. Kalite
yonetiminden sorumlu personel ile ilgili i¢ dogrulayici(lar) basta olmak iizere gerekli idari ve
teknik personelini dig dogrulama siiresince gorevlendirir.

Yerinde dis dogrulamada kurulus dis dogrulama siiresince dis dogrulama ekibinin ihtiyag
duyacagi toplanti salonu, masa, sandalye, bilgisayar, yazici, vb. hazir bulundurur.

Yerinde dis dogrulamada dis dogrulama ekibi Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan

Personelin Kilik ve Kiyafetine Dair Y6netmelik hiikiimlerine uygun sekilde giyinmelidir.
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4. DIS DOGRULAMA KAPSAMI

D1s dogrulama kapsaminda dis dogrulama ekibi kurulusun son bir yil igerisinde gergeklestirdigi
faaliyetler lizerinde inceleme ve degerlendirmelerde bulunur. Kurulusun belgelendirme verileri ve hizmet
kalitesi, kriterlere ve gilincellemelere uyum becerisi, risk analizi, i¢ dogrulama performansi ve beklentileri
ile sorunlar1 ele alinir. Dis dogrulama kapsaminda irdelenen hususlar Ek-1’de yer alan Dis Dogrulama

Kontrol Listesinde belirtilmektedir.

I¢ dogrulama faaliyetlerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi, kurulusun yetki kapsamindaki tiim ulusal
yeterlilikleri kapsayabilecegi gibi bir veya birkag ulusal yeterlilik 6zelinde de yiiriitiilebilir. Dig dogrulama
kapsaminda kurulusun gergeklestirdigi i¢c dogrulamasi yapilmis sinavlar arasindan 6rneklem segilir ve
segilen sinavlara ait kayitlar incelenir. Orneklem, dis dogrulama éncesinde dis dogrulama ekibi tarafindan

belirlenir ve dis dogrulama programu ile birlikte kurulusa bildirilir.

Orneklem seciminde asagidaki dlgiitler dikkate alinmalidir:

a) Kurulusun ulusal yeterlilik bazinda son bir y1l igerisindeki sinav yogunlugu

b) Farkli sinav merkezlerinde yapilmis sinavlar

c) Farkli degerlendiricilerin gorev aldigi sinavlar

¢) Farkli i¢ dogrulayicilarin gorev aldig: sinavlar

d) Basari oranlar farkli olan sinavlar

e) Sinava katilan adaylarin sayisi, yasi, cinsiyeti, vb. agisindan farkli olan sinavlar

f) Ayni ulusal yeterliligin farkli gruplandirma alternatiflerini igeren sinavlar

Dis dogrulama programina i¢ dogrulamasi yapilmis bir sinavdaki tiim adaylarin katildig: tiim sinavlar
dahil edilebilecegi gibi bir adayin katildigi bir smnav da dahil edilebilir. Son bir yilda ayni yeterlilikte
yapilmis toplam i¢ dogrulama sayisi ii¢ veya daha az ise tiim i¢ dogrulama kayitlarinin incelenmesi

gerekmektedir.
Kurulusun ve SB Yetkilisinin uygun gormesi halinde dis dogrulama programina gergek veya temsili

smnav izlemesi dahil edilebilir. Bu durumda dis dogrulama ekibi izlenen smav(lar)a iliskin

degerlendirmelerini ve iyilestirme Onerilerini kurulusla paylasabilir.
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5. DIS DOGRULAYICILARIN SECiMi, GOREVLENDIRILMESIi iLE GOREV VE
SORUMLULUKLARI

a. Dis Dogrulayicilarin Se¢cimi ve Gorevlendirilmesi

Dis dogrulama ekibinin SB Yetkilisi ile en az bir teknik uzmandan olusturulmasi esastir. Gerekli

goriilmesi halinde ekibe SB Yetkilisi disindaki Kurum personeli de dahil edilebilir. Daire Bagkan1 ekipte

yer alan Kurum personeli arasindan birini ekip lideri olarak belirler.

Dis dogrulayici olarak gorev alacak teknik uzmanlarin Sinav ve Belgelendirme Dairesi Baskanliginca

diizenlenen dis dogrulayici egitimine katilmasi gerekmektedir, s6z konusu egitime katilmamus kisiler dis

dogrulayici olarak gorevlendirilmez. Ayrica teknik uzmanlarin, ilgili kurulusa yonelik yapilan son denetime

katilmamus kisiler arasindan secilmesi esastir.

Dis dogrulama programindaki ulusal yeterlilik kapsami g6z Oniinde bulundurularak SB Yetkilisi

tarafindan dis dogrulama ekibinde gorev alacak teknik uzmanlar belirlenir. Dis dogrulama ekibi Daire

Bagkaninin onay1 ve Kurum Bagkanimin Oluru ile gorevlendirilir.

b. Dis Dogrulama EKibinin Gorev ve Sorumluluklari

SB Yetkilisinin gorev ve sorumluluklari,

a)

b)

c)

¢)
d)
e)
f)
g)

Dis dogrulama tarihi ile ekip tiyelerinin belirlenmesini saglamak ve dis dogrulama i¢in Kurum
Bagkani Olurunun alinmasini saglamak,

Kurulusun son bir yil igerisinde gerceklestirdigi i¢ dogrulamalar arasindan 6rneklem se¢ilmesini
saglamak,

Dis dogrulama programinin olusturulmasini ve dis dogrulama tarihinden en geg¢ bir hafta 6nce
dis dogrulama ekibi iiyelerine ve kurulusa bildirilmesini saglamak,

Dis dogrulama siiresince ihtiya¢ duyulacak kontrol listesi, rapor, vb. evraklari1 hazirlamak,

I¢ dogrulama kayitlarinin incelenmesi hususunda teknik uzmanlara destek vermek,

Di1s Dogrulama Kontrol Listesinde belirtilen hususlari kurulusla birlikte degerlendirmek,

Di1s dogrulamaya iligkin gerekli kayitlar1 tutmak veya kayitlarin tutulmasini saglamak,

Dis dogrulama sonrasinda Dis Dogrulama Sonu¢ Raporunu MYK Web Portala yiiklemek.
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Ekip liderinin gérev ve sorumluluklari;

a)
b)
c)
¢)
d)
e)
f)
9)

-

)
h)

Kurumu ve dis dogrulama ekibini temsil etmek,

Acilis ve kapanis toplantisini yiiriitmek,

Acilis toplantisinda program akisina uygun olarak ekibin ¢alisma planini olugturmak,

Gerekli gormesi halinde program akisinda degisiklik yapmak,

I¢c dogrulama kayitlarinin incelenmesi hususunda teknik uzmanlara destek vermek,

D1s Dogrulama Kontrol Listesinde belirtilen hususlar1 kurulusla birlikte degerlendirmek,

Ekip tiyelerinin gdrevlerini yerine getirip getirmedigini takip etmek,

Kapanis toplantisi 6ncesinde dis dogrulayicilarin bulgularini ve degerlendirmelerini almak,
Dis Dogrulama Sonug¢ Raporunu olusturmak,

Kurulusun sinav ve belgelendirme sistemine iliskin elde edilen bulgulari, yapilan

degerlendirmeleri ve iyilestirme Onerilerini Kurulusa bildirmek.

Ekip lideri; dis dogrulama esnasinda is planinin olusturulmasi, ekibin koordineli ¢aligmasi ve dis

dogrulama sonuglarinin kurulusa iletilmesi ve raporlanmasi hususlarinda karar alma yetkisine sahiptir.

Teknik uzmanlarin gérev ve sorumluluklart;

a)

b)
c)
9)
d)

e)

D1s dogrulama stiresince ihtiya¢ duyulacak ekipman ve materyalleri (diziistii bilgisayar, ulusal
yeterlilik, rapor, vb.) yaninda bulundurmak,

Dis dogrulama programina ve ekip liderinin belirledigi ¢calisma planina riayet etmek,

I¢ dogrulama kayitlarini inceleyerek i¢ dogrulayicilarin degerlendirmelerini dogrulamak,

Ekip liderinin talebi halinde ilgili konuda teknik degerlendirme sunmak,

D1s dogrulama siiresince elde ettigi bulgular1 ve inceledigi hususlara iliskin iyilestirme
Onerilerini ekip lideri ile istisare ederek kurulusa bildirmek,

Dis Dogrulama Teknik Uzman Raporunu hazirlamak ve MYK Web Portala yiiklemek.

Dis dogrulama ekibinde ekip lideri ve SB Yetkilisi disginda Kurum personeli goérevlendirilmesi

durumunda s6z konusu personel, ekip lideri tarafindan bildirilen gorevleri SB Yetkilisi ile koordineli

sekilde yerine getirir.
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6. DIS DOGRULAMANIN GERCEKLESTIiRiILMESi VE RAPORLAMA

Dis dogrulama ekibine dis dogrulama faaliyetleri siiresince kurulusun kalite yonetiminden sorumlu
personeli ile ilgili i¢ dogrulayici(lar) basta olmak {izere gerekli idari ve teknik personel eslik etmelidir.
Ayrica, acilis ve kapanis toplantisina kurulusun iist yonetim {iyelerinden en az birinin veya vekilinin

katilmas1 gerekmektedir.

Dis dogrulama programinin baglangicinda dis dogrulama ekibi ve kurulus temsilcilerinin katilimiyla
acilis toplantisi yapilir. Toplantida dis dogrulamanin kapsami ve dis dogrulama programi gézden gegirilir,

dis dogrulama ekibinin galisma plani olusturulur.

Ekip lideri ve SB Yetkilisi Dis Dogrulama Kontrol Listesinde belirtilen hususlar1 kurulus temsilcileriyle
birlikte ele alarak yapilan degerlendirmeleri kayit altina alir. D1s dogrulayici olarak gorev alan teknik
uzmanlar ise dis dogrulama programinda belirtilen i¢ dogrulama kayitlarini (aday bagvuru evraklari, sinav
goriintli kayitlari, degerlendirici kontrol listeleri, karar verici karar formlari, i¢ dogrulama formlari, i¢
dogrulamaya istinaden kurulusun gergeklestirdigi diizeltici ve/veya onleyici faaliyetlere iliskin kayitlar,
vb.) inceleyerek Kurum mevzuatina uygunlugunu degerlendirir ve bulgularimi Dis Dogrulama Teknik
Uzman Raporuna kaydeder. Programa dahil edilmisse kurulusun gerceklestirdigi gercek veya temsili

sinav(lar) izlenir, kurulusun sinav yapma kabiliyeti ve sinav yer(ler)inin uygunlugu gézden gegirilir.

Kapanis toplantis1 6ncesinde dis dogrulama ekibi bulgularini istisare etmek ve gerekli raporlari
tamamlamak tizere toplant1 yapar. Dis dogrulayicilar gorev ve sorumluluklar gergevesinde elde ettikleri
bulgular ekip lideri ile paylasir. EKip lideri dis dogrulamaya iligskin bulgularin ve degerlendirmelerin Dig

Dogrulama Sonug Raporu ile kayit altina alinmasini saglar.

Di1s dogrulama programinin sonunda dis dogrulama ekibi ve kurulus temsilcilerinin katilimiyla kapanis
toplantis1 yapilir. Toplantida dis dogrulama siiresince elde edilen bulgular ve kurulusa yonelik iyilestirme

oOnerileri paylagilir.
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Dis dogrulamada sinav iptali gerektiren boyutta hatali uygulamalar veya eksiklikler tespit edilirse iptali
istenen sinav(lar)a ait detayli bilgilere (sinav ID, aday bilgileri, siav tiirii, vb.) Dis Dogrulama Sonug
Raporunda yer verilir. Kurulus sinav iptal kararina itiraz edebilir, itirazin1 dis dogrulama tarihinden itibaren
en geg bir hafta icerisinde resmi yazi ile Sinav ve Belgelendirme Dairesi Baskanligia iletmelidir. itiraz

kabul edilirse ekip lideri Dig Dogrulama Sonug¢ Raporunu glincelleyerek kurulusa iletir.

Di1s Dogrulama Teknik Uzman Raporunun programin bitis tarihinden itibaren en ge¢ iki is giini
igerisinde, Dis Dogrulama Sonu¢ Raporunun ise programin bitis tarihinden itibaren en geg¢ bes is giinii

icerisinde MYK Web Portala yiiklenmesi gerekmektedir.

7. DIS DOGRULAMA SONUCU

Dis dogrulama sonucunda kurulusun uygunsuz bulunan islemleriyle ilgili uygunsuzluk kaydi
olusturulmaz ve herhangi bir yaptirim (sinav agma yetkisinin durdurulmasi, yetkinin askiya alinmasi,

yetkinin iptal edilmesi, vb.) uygulanmaz.

Di1s Dogrulama Sonu¢ Raporunda yer alan ve diizeltici faaliyet gerektiren hususlar olmasi: durumunda
dis dogrulama ekibi ¢6ziim Onerilerini de kurulugla paylasir ve kurulusun gerekli diizeltici faaliyetleri
yerine getirerek uygunsuz bulunan iglemleri ¢oziime kavusturmasini talep eder. Ancak dig dogrulama ekibi
dis dogrulama programi sonrasi soz konusu diizeltici faaliyetlerin kurulus tarafindan gergeklestirilip

gerceklestirilmediginin takibini yiiriitmez, bu konunun takibi en yakin gozetim denetiminde yapilir.

Ayrica, dis dogrulama siiresince sinav ve belgelendirme sisteminin genel isleyisine, sektdrden aldiklar
taleplere veya siireclerde yasadiklar1 sorunlara iliskin kurulus goriis, talep ve oOnerileri dis dogrulama
programi tamamlandiktan sonra Dis Dogrulama Sonu¢ Raporu ile Smav ve Belgelendirme Dairesi

Bagkanligna iletilir.

Sonug olarak; 6lgme, degerlendirme, belgelendirme ve i¢ dogrulama faaliyetleriyle ilgili kuruluslara
rehberlik sunmasi, kuruluglarda goérev alan i¢ dogrulayicilarin niteliklerinin gelistirilmesine katki
saglamasi, siire¢lerde yasanan aksakliklara ¢6ziim getirmek amaciyla SB Yetkilileri ile kuruluslari bir araya
getirmesi boyutlartyla dig dogrulama faaliyetleri ulusal yeterlilik sistemi ¢ercevesinde yiiriitiilen sinav ve

belgelendirme siireglerinin kalite glivencesinin artirilmasini hedeflemektedir.
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Dis Dogrulama Periyodunun Giincellenmesi ve Dis

01 22.02.2021

Dogrulamanin Uzaktan Yapilabilmesine imkan Saglanmas1
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Tablodaki sorular: kurulusunuzun son 1 yil icerisindeki verilerini dikkate alarak
cevaplamamz beklenmektedir.

1. Mevcut Durum Degerlendirmesi

e Kapsaminizda yer alan ulusal yeterlilikler arasinda hig sinav ve belgelendirme yapilmamis olan var midir?
(Varsa nedenini agiklayiniz.)
Cevap:

e Kurulusunuzda son dénemde yasanan iletisim problemleri var mi1? (Ulasilabilirlik sorunu, ayni konu i¢in
bir adayin siirekli aramasi vs.)
Cevap:

e Kurulusunuz biinyesinde son 1 yilda kilit personel ile iist yonetimde degisiklik olmus mudur? (Varsa nasil
bir degisiklik oldugunu belirtiniz.)
Cevap:

e Belge yenilemede hangi problemler ile karsilagiyorsunuz?
Cevap:

2. Proje/Hibe Islemleri

e Sinav ve belgelendirme faaliyetleri ile ilgili kurulusunuz tarafindan hazirlanmis / hazirlanmakta olan veya
planlanan bir proje var midir? (Varsa detaylarini belirtiniz.)
Cevap:

e  Farkli kurum / kuruluslar tarafindan yiiriitiilen herhangi bir projede es bagvuru sahibi / faydalanici olarak
yer aldiniz mi? (Varsa detaylarini belirtiniz.)
Cevap:

3. Yetki Kapsam, Kurulus internet Sitesi ve Portal Kullanimi

e Kurulusunuzun MYK yetki kapsami1 TURKAK akreditasyon kapsamu ile értiisiiyor mu? (Ortiismeyen bir
durum varsa nedenini belirtiniz.)
Cevap:

e Kurulusunuzun internet sitesi Kurum tarafindan istenilen sartlar1 karsiliyor mu?

e Yetki kapsamimizda yer alan ulusal yeterlilikler arasinda son 1 yil igerisinde tadil yapilan var mmdir?
Cevap:

4. Risk Analizi

e MYK denetim faaliyetleri ile dis dogrulama faaliyetleri haricinde gergeklestirilen sinav iptali var midir?
(I¢ dogrulama, TURKAK denetimi vs.) (Varsa aday ad soyadi, TC kimlik numarasi ve iptal gerekceleri
bilgileri yer alacak sekilde listeleyiniz.)
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Cevap:

e Portal iizerinden yapilan smav sonrasi degisiklik talebi sayis1 kactir? (Sik¢a yapilan hatalar varsa kok
nedenini belirtiniz.)
Cevap:

e Cimer, Alol70 vs. kanallar1 {izerinden iletilen sikayet var mudir? (Varsa sikayet(ler)in kapsamini
belirtiniz.)
Cevap:

e Sinav basari oranlar1 %90’ 1n {istiinde veya %40’1n altinda olan yeterlilik var midir?
Cevap:

5. i¢ Dogrulama

e Son 1 yil igerisinde i¢ dogrulama yapilmamis ulusal yeterlilik var mi1?
Cevap:

e ¢ dogrulama siireclerinde karsilasilan zorluklar neler? i¢ dogrulama konusunda iyilestirme dnerileriniz
var m1?
Cevap:

e Ic dogrulama faaliyeti sonucunda DOF olusturulmasi gereken bir durum olmus mudur? (Varsa detaylariniz
ve gergeklestirilen faaliyetleri belirtiniz.)
Cevap:

6. Belge Zorunlulugu
(5544 sayili1 Kanun EK Madde 1 kapsaminda getirilen zorunluklari ile diger kamu kurum /
kuruluslarinca getirilen zorunluluklar)

e Kapsaminizda belge zorunlulugu olan ulusal yeterlilikler var m1?
Cevap:

e Belge zorunlulugu olan ulusal yeterliliklerde talep orami nedir? Belge zorunlulugu olan ulusal
yeterliliklerde talep arttirilmasi i¢in Onerileriniz nedir?
Cevap:

e Belge zorunlulugu olmayan olan ulusal yeterliliklerde talep orani nedir? Bu talebi arttirmak icin
oOnerileriniz nedir?
Cevap:

e Belge zorunluluguna almmasini talep ettiginiz ulusal yeterlilikler var m1? (Var ise gerekcesini belirtiniz?)
Cevap:

7. Diger

o Kurumumuzca yayimlanmis mevzuatin (Kanun, yonetmelik, usul esas, rehber vb.) gilincellenmesine
yonelik talebiniz var mudir? (Hangi mevzuattaki hangi madde gerekgeleri ile belirtiniz)
Cevap:

MYK Baskanlk Makaminin 22.02.2021 tarihli ve 774 sayil Oluru uyarinca uygulamaya
konulmustur.




e Tamtim ve bilgilendirme faaliyetleri i¢in neler yapilmaktadir? Bu konu hakkinda Kurumumuzdan
beklentileriniz nelerdir?
Cevap:

e Kurumumuz tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarina yonelik yapilmasini talep ettiginiz
egitim var m1? (Varsa detaylandiriniz.)
Cevap:

e Kuruma proje 6neriniz var mi1? (Varsa detaylandiriniz)
Cevap:

e Internet sitemize yonelik giincelleme talebiniz var m1? (Varsa detaylandiriniz.)
Cevap:

e MYK Web Portalina yonelik giincelleme talebiniz var mi? (Varsa detaylandiriniz.)
Cevap:
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